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      บทคดัยอ่ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการกรณีศึกษา เทศบาลต าบลศรีวไิล อ าเภอศรีวไิล จงัหวดับึงกาฬ ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี จ  านวน
ทั้งส้ิน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
โดยใชส้ถิติทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า  
 ผลการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการกรณีศึกษา เทศบาลต าบลศรีวิไล อ าเภอศรีวิไล จงัหวดับึงกาฬ จ าแนกเป็นรายดา้นทั้ง 5 ดา้น 
ท่ีมีความแตกต่างกนัโดยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการต ่ากวา่ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ
ทุกด้าน ซ่ึงกล่าวได้ว่าคุณภาพบริการยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการ
เขา้ใจและรู้จกัผูใ้ช้บริการ เป็นดา้นท่ีความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพบริการของเทศบาลต าบลศรี
วิไล อ าเภอศรีวิไล จงัหวดับึงกาฬ น้อยท่ีสุดโดยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าท่ีสุด ทั้งน้ีการเน้นเจา้หน้าท่ี
ให้บริการท่ีตรงตามเวลา ดูแลอย่างต่อเน่ือง และบนัทึกข้อมูลเก่ียวกับตวัผูใ้ช้บริการอย่างถูกต้องและ
ประเมินผลการปฏิบติัและน ามาปรับปรุงบ่อยคร้ัง จะท าใหก้ารบริการสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการได ้ซ่ึงน ามาสู่ความพึงพอใจและประทบัใจในคุณภาพบริการของผูใ้ช้บริการของเทศบาลต าบล
ศรีวไิล อ าเภอศรีวไิล จงัหวดับึงกาฬอยา่งสูงสุดต่อไป 
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